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Oggi, 2017, dopo due decenni di Internet 
commerciale, non è più possibile 

etichettare il web marketing come “new 
media” o pensare alle strategie digitali 

come se fossero un ambito a parte, 
separato e distinto dal resto. Ogni strategia, 

ogni azienda, ogni modello di business, 
opera in una realtà sempre più digitale, 

dove gli spazi di opportunità offerti 
dall’evoluzione delle piattaforme cambiano 

continuamente e i modelli d’azione che 
hanno funzionato per gli early adopters 
non danno garanzia di successo a chi 
arriva buon ultimo. È tempo quindi di 

ripensare strategie e modelli d’azione, con 
un approccio agile che vede al centro un 

cliente sempre più connesso.
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