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SIMULAZIONE PROVE DI SELEZIONE ITS Turismo e Benessere 
 

PROVA SCRITTA 
 
 
Tecnico superiore per la promozione e il marketing delle filiere 
turistiche e delle attività culturali -  sede di Bologna 
 
Tecnico superiore per la gestione di strutture turistico-ricettive –  
sede di Rimini 
 
Tecnico superiore esperto di marketing 4.0 per lo sviluppo turistico 
dei territori – sede di Cesena 

 
 
 
Nome e Cognome del candidato:___________________________________  
 
  



 

 
Prova scritta 
Al candidato/a è richiesto lo svolgimento di tre test scritti individuali finalizzati a verificare le conoscenze tecnico-scientifiche, 
informatiche e di lingua inglese, necessarie per affrontare in modo adeguato il percorso formativo.  
Il punteggio massimo attribuito nelle prove scritte sarà di 35 punti, così assegnati: 
- lingua inglese: test composto da domande  a risposta multipla inerenti  la conoscenza delle  principali regole grammaticali della 

lingua inglese, la conoscenza di vocaboli e la comprensione del testo.  
Max 5 punti 

- Informatica:  test  composto da  domande a risposta multipla. Le domande verteranno sui  7 punti delle ECDL primo livello 
Max 5 punti 

- scientifico-tecnologica: test composto da domande aperte o a risposta multipla. Le domande verteranno su elementi di base 
delle seguenti discipline: statistica, marketing turistico, tecnica turistica, economia del turismo.  
Max  25 punti  

Nel caso in cui il candidato sia in possesso di formale  certificazione: 
- B2 in lingua inglese è esonerato dalla prova scritta di inglese e ottiene il punteggio di 5 punti; 
- ECDL è esonerato dalla prova di informatica ed ottiene il punteggio di 5 punti. 
 
Colloquio 
Colloquio motivazionale, attitudinale e tecnico per consentire la valutazione di conoscenze, capacità relazionali e decisionali, 
competenze di tipo interdisciplinare necessarie per una proficua partecipazione al precorso. 
Punteggio massimo:  50 punti 



 

TEST LINGUA INGLESE 
 
Il test è organizzato in due parti 
PARTE PRIMA: GRAMMATICA E LESSICO -  
 
PARTE SECONDA: LETTURA E COMPRENSIONE DEL TESTO -  
 
_______________________________________________________________________________________________ 
 
PARTE PRIMA: GRAMMATICA E LESSICO 
Grammatica e Lessico  
 
HOLIDAY ACCOMMODATION 
 
Charles and Maggie are going to stay at the Hudson Hotel in New York. 
 
Choose the correct word to complete the hotel description  
 
The Hudson is a stylish, contemporary hotel, conveniently (1) ___________   in Midtown Manhattan just one (2)   __________    from 
Central Park and Columbus Circle, within easy walking (3)  ________   both of the museums and the  fashionable  shops on Fifth 
Avenue. The creation of designer Philippe Starck,  has many original features, (4) __________    a neon-lit escalator leading to a 12-
metre high, ivy-covered (5) _________ , and the glass-floored Hudson Bar, which is one of New York’s most popular places to be 
seen. There are 83 (6) _________  rooms on 24 floors, all with  air-conditioning. The rooms are small but elegantly (7) __________  
and the hotel (8)   ___________  include a gymnasium and solarium. There is a refreshment  lounge on every floor and outdoor 
dining is (9) __________  on the rooftop terrace. 
The Library Bar at Hudson is the perfect cozy hangout for relaxing by the enormous (10) __________, chatting and drinking with 
friends, shooting billiards, playing a computer game, or reading a book from its extensive collection. 
 

1   A) has located   B) will locate   C) located   D) locate   E) location  
2   A) guest   B) book   C) airport   D) restaurant   E) block 

3   A) distance   B) distant   C) location    D) hotel   E) roofs 
4   A) is including   B) including   C) include   D) included   E) had included  

5   A) travel   B) lamp   C) menu   D) lobby   E) meet room 
6   A) bathroom   B) guest   C) touristic   D) tour   E) tiny 

7   A) furniture   B) floor   C) sold   D) available   E) furnished 
8   A) facilities   B) easy   C) staff   D) personnel   E) manager 

9   A) ready   B) paid   C) delicious   D) available   E) included 
10 A) cooker   B) fireplace   C) park   D) bedroom   E) reception 

 
 
 
  



 

 
 

ECOTOURISM 
 
Imagine the scene. You're (1) ________ in the hot sunshine beside the swimming pool of your international luxury hotel, drinking 
your gin and tonic. In front of you is the beach, (2) __________  for hotel guests, with motor boats for hire. Around the hotel there 
are familiar international restaurant chains and the same shops that you have at home. You've seen some local people – some of 
them sell local handicrafts outside the hotel. You (3) ________ a small wooden statue and after arguing for half an hour you only 
paid a quarter of what the man was asking. Really cheap! Is this your idea of heaven or would you prefer something different? 
Nowadays, many of (4) ________  try to live in a way that will damage the environment as little as possible. We recycle our 
newspapers and bottles, we take (5) _________ transport to get to work, we try to buy local products […] This is why alternative 
forms of (6) __________ are becoming more popular all over the world. But what is ecotourism? There are lots of new forms of 
tourism: responsible tourism, alternative tourism, (7) __________ tourism, nature tourism, adventure tourism, educational tourism 
and more. Ecotourism probably involves a little of all of them. Everyone has a different definition, but (8) __________  people agree 
that ecotourism must: 1. conserve the wildlife and culture of the area 2. benefit the local people and involve the local community 3. 
be sustainable 4. provide an experience that tourists want to (9) __________ […]The local people have jobs in the nature reserve 
as guides and wardens, but also have a voice in how the project (10) __________ . Tourists stay in local houses with local people, 
not in specially built hotels.[…]  
 

1   A) sat   B) had sitting   C) sitting   D) seat   E) sit  

2   A) guest   B) accommodation   C) book   D) reseve   E) reserved 

3   A) bought   B) buys   C) was buying    D) has bought   E) buyed 

4   A) our   B) us   C) we   D) some   E) ourselves 

5   A) private   B) publics   C) polite   D) public   E) publicity 

6   A) tours   B) tourism   C) touristic   D) tourist   E) tour operator 

7   A) sociable   B) support   C) sustained   D) sustain   E) sustainable 

8   A) most   B) more   C) good   D) best   E) old 

9   A) have paid   B) rent       C) pay to   D) pay for   E) paid for 

10 A) develop   B) develops   C) development   D) developped   E) would develop 

 



 

PARTE SECONDA: LETTURA E COMPRENSIONE DEL TESTO 
 
Questa parte contiene un brano di lettura, accompagnato da una serie di domande a risposta multipla con quattro opzioni. Alcune 
domande richiedono una comprensione generale del testo, mentre altre si concentrano su parti più specifiche e dettagliate. 
 
READING COMPREHENSION  
 
STIRLING CASTLE 
 

One of Scotland’s grandest castles due to its imposing position and impressive architecture, Stirling Castle commands the 
countryside for many miles around. It towers above some of the most important battlefields of Scotland’s past, including Stirling 
Bridge, the site of William Wallace’s victory over the English in 1297, and Bannockburn, where Robert the Bruce defeated the same 
foe in the summer of 1314. 
 

Stirling has provided the setting for many colourful events throughout Scottish history. The Stewart kings – particularly James IV, V 
and VI – have left behind an outstanding architectural legacy. Of interest are the gatehouse, the Great Hall, the splendid Renaissance 
Royal Palace and the Chapel Royal. Ongoing work to refurbish the interior of the Royal Palace is continuing this year and access 
may be limited at times. 
 

A display on the architectural works opens this year. When completed the Royal Apartments will be presented in their medieval style 
complete with tapestries, furniture and decorative ceiling detail. A tapestry* from The Hunt of the Unicorn series is being woven at 
the castle. Completed tapestries are on display. 
 

Visitors can enjoy an exhibition on the castle’s history and the plans to present it, a medieval kitchen display and the Regimental 
Museum of the Argyll and Sutherland Highlanders. An audio guide is available for hire and a children’s trail is available. A specialist 
bookshop, a gift shop and a café are also available. There is a seasonal whisky shop. 
Visitors with disabilities can park on the esplanade and use a courtesy vehicle supplied by the Bank of Scotland. […] Open all year, 
seven days a week, 25 March–30 September, 9.30 am to 6 pm; 1 October–24 March, 9.30 am to 5 pm. Last ticket sold 45 minutes 
before closing. Regimental Museum closes 45 minutes before Castle. 
*tapestry – arazzo 
(text Crown copyright, reproduced by permission of Historic Scotland). 
 

1. In the first paragraph, we learn that… 
 

a. William Wallace defeated Robert the Bruce at 
Bannockburn in 1314. 

b. The English lost a battle at Stirling Bridge in the late 
thirteenth century. 

c. William Wallace and Robert the Bruce both lived at 
Stirling Castle. 

d. Stirling Castle is not a castle at all, but a large tower. 
 
 
 

2. In the context of the second and third paragraphs, which 
statement is NOT true? 
 

a. Several Stewart kings contributed to the architecture at 
Stirling. 
b. Restoration work is in progress inside the Royal Palace. 
c. It may not always be possible to visit the Chapel Royal 
this year. 
d. Visitors to the castle will be able to see some tapestries. 
 
 
 
3. Which of these things is it NOT possible to do at Stirling 
Castle? 
 
a. watch a film about the castle’s history. 



 

b. visit a military museum. 
c. buy a present for a friend. 
d. see what a medieval kitchen looked like 
 
 
4. In the fourth paragraph, indicate the correct synonym 
for hire. 
 
a. sale 
b. rate 
c. rent 
d. visitors 
 
 
5. In the last paragraph, we learn that… 
 
a. Stirling Castle is owned by the Bank of Scotland. 
b. It takes about 45 minutes to visit the Regimental 
Museum. 
c. The castle closes earlier in summer than in winter. 
d. Free transport is available for disabled visitors. 
 
 
 



 

 

 
 

TEST DI INFORMATICA 
 
Il test si compone di 10 domande a scelta multipla.  
_____________________________________________________________________________________________ 
 
 

1. Nell’interazione dell’utente con un computer, 
quale tra i seguenti non è un dispositivo di 
input (ovvero di ingresso dati)? 

 

 
 a. Mouse  

 b. Tastiera  

 c. Stampante  

 
2 Indica quale tra i seguenti dispositivi Hardware, permette di effettuare una connessione ad Internet? 

 
 

a. Uno Switch  

b. Un Firewall  

c. Un Modem  

 
 
 

3. Sulla tastiera, per inserire il simbolo dell’Euro (€) 
quale combinazione di tasti occorre premere? 

 
 
 

  

 a. ALT GR + E o anche CTRL + ALT + E  

 b. ALT + F4 o anche solo F1  

 c. CTRL + X o anche CTRL + C  

 
 
4. Quando un sistema operativo è in grado di eseguire più applicazioni contemporaneamente, come viene definito?  
 
 

a. Multitasking  

b. Shareware  

c. Open Source  

 
5. Indica quale delle seguenti affermazioni è quella falsa: 

 

a.  I file di backup vanno conservati in un luogo sicuro.  

b.  Il backup può essere effettuato su un HD di rete.  

c.  Non è mai indicato effettuare il backup più di una volta al mese.  

 



 

 

 
 
 

 
 
6  Che significato ha il pulsante  e perché può 

essere considerato molto utile? 
 
 
 
 
 
 
 

 a. E’ molto utile perché mostra i caratteri “no stampa” all’interno del documento  

 b. E’ molto utile perché mostra e stampa i caratteri invisibili all’interno del documento  

 c. E’ molto utile perché stampa la punteggiatura interna al documento  

 
 
 
 
 

7. A cosa serve il comando “Salva con nome” 
presente nel menù File? 

 
 
 
 
 

 a. A salvare ed aggiornare il contenuto del file aperto  

 b. A salvare le modifiche apportate al file aperto, in un nuovo file  

 c. A salvare automaticamente su una cartella predefinita  

 
 
 
 
 
 
 
8. 
 

 
 
 
 
 
 
 
Da quale pulsante, presente sulla barra 

multifunzione, è possibile richiamare il 
comando di Controllo ortografico e 
grammaticale? 

 
 

 
a. Cliccando sul pulsante  

 

 

b. Cliccando sul pulsante    

 
c. Cliccando sul pulsante  

 

 
 
9. Da quale pulsante, presente sulle barre degli 

strumenti, è possibile applicare l’allineamento 
giustificato ad un documento? 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

a. Cliccando sul pulsante  

 

 

b. Cliccando sul pulsante  

 

 
 
 

c. 
 

Cliccando sul pulsante  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
10. 

 
 
 
 
 
 
 
 
A cosa serve lo strumento STAMPA UNIONE? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 a. Definisce, per unione con un documento già esistente, le impostazioni di stampa di un nuovo documento  

 b. Unisce il formato della lettera con informazioni presenti su un database (es. Indirizzi), creando documenti 
personalizzati 

 

 c. Permette di utilizzare formati differenti con origini di dati differenti, sui testi delle lettere da inviare  



 

 

 
PROVA TECNICA E TECNOLOGICA  
 
Il test è organizzato in tre parti..  
 
La prima parte consiste in 20 domande a scelta multipla. UNA sola è la scelta corretta.  
 
La seconda parte consiste in 3 casi. Ad ogni domanda corretta sarà assegnato 1 punto.  
 
La terza parte consiste in domande aperte, sul Turismo e sul tema della qualifica professionale a cui il Corso 
prepara. 
 
______________________________________________________________________________________ 
  



 

 

 
 
PRIMA PARTE – DOMANDE A SCELTA MULTIPLA 
 
 

1. Per impresa ricettiva si intende: 
a) Un’impresa che riceve dei servizi di alloggio e/o ristorazione 
b) Un’azienda che produce alimenti 
c) Un’impresa che fornisce servizi di alloggio e/o ristorazione, a pagamento 

 

2. Che cosa sta a significare la parola “air” in Airbnb: 
a) Materassino gonfiabile 
b) Libero come l’aria 
c) Accommodation international retailer 

 

3. L'individuazione della categoria di un albergo si determina: 
a) Attraverso la qualità degli arredi 
b) Attraverso un punteggio di merito assegnato ai servizi e alle attrezzature 
c) Mediante valutazione di una commissione di tecnici 

 

4 Che cos’è l’outsourcing? 
a) È il metodo attraverso il quale le materie prime vengono trasformate in prodotto finito 

b) È la scelta organizzativa di una struttura ricettiva che colloca i servizi all’esterno della struttura 

stessa 

c) È la decisione di affidare a fornitori esterni, servizi originariamente svolti dal proprio personale 

 

5. Che cos’è l’ENIT? 
a) Ente nazionale per la promozione del territorio 
b) Istituto italiano di promozione turistica 
c) Agenzia nazionale del turismo 

 
6. Secondo l’Organizzazione Mondiale per il Turismo, quali caratteristiche identificano il TURISTA? 

a) Pernottare almeno quattro notti, in un luogo diverso dal suo comune, per motivi di lavoro 

b) Pernottare almeno una notte in un luogo diverso dalla residenza, viaggio di andata e ritorno 

c) Acquistare un viaggio di andata e ritorno, con la motivazione di scoprire un territorio 

 
7. Cos’è un pacchetto turistico? 

a) È un contratto che ha per oggetto la vendita combinata di viaggio, alloggio, trasporto e/o altri 

servizi turistici ad un prezzo forfettario 

b) È un’offerta turistica vendibile solo in agenzia di viaggi non on-line e che ha lo scopo principale di 

aggregare gli attori della destinazione 

c) È un’offerta turistica vendibile solo da parte di tour operator on-line e ha la finalità principale di far 

conoscere la destinazione 

 



 

 

8. Con BB si intende 
a) Servizio di pernottamento e prima colazione 

b) Servizio di camera con bagno interno 

c) Servizio “di base” in camera 

 

9. Cosa si intende per stagionalità?  
a) Il momento dell’anno in cui ci sono le condizioni metereologiche più favorevoli alle attività e servizi 

turistici 
b) Il periodo di maggior flusso delle presenze turistiche che si registrano in un determinato periodo 

dell’anno 
c) La stagione o l’insieme dei mesi dell’anno in cui è maggiormente consigliato visitare una certa 

destinazione 
 

10. La pratica dell'overbooking consiste: 
a) nell'accettare più prenotazioni dell'effettiva disponibilità 
b) nell'apertura di un account per il booking on-line 
c) nella sistemazione in albergo di un gruppo di più di 20 persone 

 

11. Tra le opzioni indicate, chi può vendere un pacchetto turistico? 
a) Tour operator, agenzie di viaggi e alberghi 

b) Tour operator, agenzie di viaggio online, agenzie di viaggi 

c) Tour operator, portali della destinazione turistica, catene alberghiere 

 

12. Qual è la prima cosa da fare in caso di recensione negativa da parte degli ospiti: 
a) Rispondere in modo professionale, usando la recensione per migliorare il servizio 

b) Ignorare la recensione, perché non si possono accontentare tutte le esigenze 

c) Giustificare il disservizio, difendendo sempre i propri collaboratori 

 

13. quali tra le seguenti affermazione è vera? 
a) Il B&B è un’attività professionale e organizzata per promuovere i territori dell’entroterra 

b) Un hotel è definito tale quando ha anche il servizio di ristorante, altrimenti è un affittacamere 

c) La reception di un albergo può anche essere in un luogo diverso da quello in cui si pernotta 

 

14. Chi è il booking manager? 
a) È il responsabile che gestisce le prenotazioni 

b) È il gestore della comunicazione pubblicitaria (dépliant, riviste, …) 

c) È chi organizza e promuove il territorio attraverso book fotografici 

 
15. Quale tra questi è un esempio di promozione turistica off-line? 

a) Sito web e pagina Facebook dedicati agli itinerari a piedi nella città di Roma 

b) Dépliant con gli itinerari di visita delle Langhe, disponibile presso gli info point 

c) Indicazioni stradali sul percorso per raggiungere il sito archeologico di Paestum 



 

 

 

16. Cosa sono le attrazioni turistiche? 
a) Sono i punti di interesse già presenti sul territorio, per cui vengono organizzate visite guidate 

b) Sono elementi immateriali e materiali che rappresentano almeno una motivazione di visita  

c) Sono luoghi di un territorio promossi nelle campagne social dei tour operator che operano sul 

territorio 

 
17. Qual è la definizione di turismo business? 

a) È una forma di turismo che si riferisce a viaggi di tipo professionale 

b) È un viaggio organizzato dalle aziende di promozione turistica  

c) È un particolare tipo di viaggio che un’azienda offre ai propri dipendenti 

 
18. Cosa si intende per indotto turistico? 

a) È parte del fatturato delle imprese non turistiche, generato grazie all’attività svolta da imprese del 

settore 

b) È il sistema di comunicazione ideato per indurre i turisti a visitare un determinato numero di 

attrazioni culturali e non 

c) È la somma dei fatturati delle imprese ricettive alberghiere ed extra-alberghiere di una determinata 

destinazione turistica 

 

19. La filiera turistica: 
a) È la rete dei servizi di ristorazione di un territorio che propongono piatti della tradizione locale ai 

turisti 

b) È l’insieme delle attività di agenzia di viaggio, che vende pacchetti turistici per la promozione del 

territorio 

c) È l’insieme delle attività economiche che producono beni e servizi che soddisfano la domanda di 

turismo 

 

20. Quali tra i seguenti gruppi di operatori sono composti solo da strutture ricettive extra-
alberghiere? 

a) Pensioni, hotel in catena, alberghi; 

b) Campeggi, villaggi turistici o RTA (residenze turistico alberghiere; 

c) Agriturismi, B&B, ostelli, residence, affittacamere, campeggi 

  



 

 

SECONDA PARTE – I 3 Casi 
 
CASO n.1 - Il grafico mostra la segmentazione (principali target o gruppi omogenei di clienti) degli 
arrivi internazionali mondiali nel 2017. Si consideri che il numero complessivo di persone ammonta a 
1.326 milioni. 

 
 
1.1 A quante persone ammonta il target dei turisti che si muovono per affari? 

a) 172.380.000 
b) 358.020.000 
c) 746.328.000 

 
1.2  A quanto ammonta la percentuale di clientela che soggiorna in albergo per un motivo diverso 

dallo svago? 
a) 19%; 
b) 45% 
c) 27% 

 
1.3 Ipotizzando una contrazione degli spostamenti pari al 5% e una distribuzione percentuale 

uguale a quella indicata nel grafico, a quante persone ammonterebbe il target di chi visita 
parenti/amici, si muove per motivi religiosi/di salute, …?  

a) 692.835.000 
b) 163.761.000 
c) 340.119.000 



 

 

 
 
CASO n.2 - Il grafico mostra il trend annuale degli arrivi mensili in Emilia Romagna nell’anno 2017 
(valori assoluti) 
 

 
 
1.1 Qual è la percentuale di incremento delle presenze tra il mese di giugno e quello di luglio? 

a) 24,88% 
b) 53,75% 
c) 46,34% 

 
 

1.2 A quanto ammonta il totale degli arrivi nella Regione registrato nel terzo trimestre 2017? 
a) 400.338 
b) 992.058 
c) 1.311.717 

 
 
1.3 Si consideri il periodo di stagione estiva tra giugno e settembre compresi: qual è la media degli 

arrivi registrati? 
a) 133.446,00 
b) 419.136,50 
c) 212.139,62 
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CASO n.3 – Nei grafici sottostanti è rappresentata la tipologia viaggio e di alloggio da parte dei 

turisti in vacanza sul territorio dei 28 paesi dell’Unione Europea nel 2017 (fonte: Tourism Statistics 

2018 – Eurostat) 

 

 
 
1.4 Qual è la percentuale dei pernottamenti totali che vengono effettuati in strutture a pagamento? 

d) 55,2% 
e) 31,9% 
f) 44,8% 

 
1.5 I pernottamenti complessivi dei residenti dell’Unione Europea sono complessivamente 6,4 

miliardi. A quanto ammontano i pernottamenti in strutture alberghiere per viaggi nella propria 
nazione? 

d) 2.041.600.000 
e) 1.376.000.000 
f) 2.432.000.000 

 



 

 

1.6 A quanto ammonta la percentuale di turisti che effettuano viaggi internazionali, pernottando 
presso familiari/amici senza pagare l’alloggio? 

d) 2,9% 
e) 31,0% 
f) 22,1% 

  



 

 

 
 
TERZA PARTE: Argomentazione sul Tema del Turismo e relativi Scenari: domande aperte, sul Turismo 
e sul tema della qualifica professionale a cui il Piano di Studi del Percorso prepara. 
 
 
1) Quali sono secondo te i principali cambiamenti nei comportamenti di acquisto e 
consumo dei turisti legati all’Innovazione tecnologica?  

 
 

Rispondere entro lo spazio previsto 
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2) Secondo la tua esperienza e i tuoi studi, in che cosa consiste l'attività lavorativa di 
"Tecnico superiore per la gestione strutture turistico-ricettive "?  
In quali tipi di aziende potrebbe essere impiegato?  
Quali strumenti utilizza per il suo lavoro e quali sono le figure con cui si relaziona?  
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